1.

Sfailiem.lv

DISTANCES LIGUMS PAR
SERVERU NOMU, DATU GLABASANAS UN CITU IT PAKALPOJUMU SNIEGSANU

Distances liguma ietvertie termini:
1.1. Pasititajs — serveru nomas, datu glabasanas vai citu pakalpojumu sanéméjs.
1.2. Izpilditajs — serveru nomas, datu glabasanas vai citu pakalpojumu sniedzéjs:
Nosaukums: SIA “Files.fm”
Registracijas numurs: 40003962231
PVN registracijas numurs: LV40003962231
Adrese: Stabu iela 119, Riga, LV-1009
Atbalsts: support@files.fm, telefons: +371 26012223
Gramatvediba: gramatvediba@files.fm
1.3. Puse — pakalpojumu pasutitajs vai izpilditajs atkariba no liguma punkta konteksta.
1.4. Puses — pakalpojumu pastitajs vai izpilditajs kopa.
1.5. Pakalpojums — serveru nomas, datu glabasanas vai cits pakalpojums, kura izpildi nodrosina
Izpilditajs.

Liguma priekSmets

2.1. Lidzeji, talak saukti arm kopa - Puses un atseviski — Puse, noslédz sekojosu distances ligumu par
serveru nomas, datu glabasanas vai citu pakalpojumu izmanto$anu. To vajadziba, apmérs, periods
un izmaksas tiek saskanotas kada no veidiem:
2.1.1. siliguma pielikumos;
2.1.2. e-pasta saraksté starp PasGtitaja un Izpilditaja darbiniekiem;
2.1.3. Pas(titajam izdarot pasitijumu tiessaisté - konkréta Pakalpojuma IT sistéma/majaslapa.

2.2. Pasdtitajs apnemas izmantot pakalpojumus tikai savam vajadzibam un saskana ar So Ligumu.

Pakalpojuma pasiitiSana un iertkoSana

3.1. Pakalpojumu sniegSana $1 Liguma ietvaros tiek uzsakta péc liguma noslégSanas UN Pakalpojuma
iertkosanas jeb faktiskas pieejamibas Pasutitajam.

3.2. Distances ligums tiek noslégts automatiski ar bridi, kad PasUtitajs registréjas lIzpilditaja Pakalpojumu
pasSapkalpoSanas sistema un Pasttitajs to viennozimigi apliecina, faktiski lietojot konkréto IT
sistémas pasapkalposanas pakalpojumu.

3.3. Noslédzot So Ligumu un lietojot pakalpojumu, Pasatitajs piekrit konkréta pakalpojuma
izmantoSanas noteikumiem, kas publicéti pakalpojuma majas lapa.

3.4. Jauna papildus Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta péc elektroniska pasitijuma veikSanas ar
tieSsaistes sistémas vai e-pasta palidzibu vai jauna Liguma pielikuma parakstisanas.

3.5. Jauns Liguma pielikums ir §T Liguma neatnemama sastavdala.

Izpilditaja pienakumi un tiesibas

4.1. Pienacigi sniegt Pakalpojumus atbilstosi Liguma un Pakalpojuma noteikumos atrunatajam.

4.2. Nodrosinat pakalpojumus atbilstosi to aprakstam un:
4.2.1.pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo tehnisko aparatiiru, programmatiru un citus resursus,
4.2.2.Pasititaja datu droSibu un aizsargasanu no nesankcionétas pieejas gan datu centra, gan

tiessaiste,

4.2.3.Pasititaja informacijas konfidencialitati,
4.2.4.Datu parraides atrumu lidz 100Mbit/s, ja pakalpojuma apraksta nav atrunats savadak.

4.3. Izpilditajam ir tiesibas piestadita Pasdtitaja rékina nesamaksasanas gadijuma partraukt pakalpojumu
sniegSanu Pasdtitajam 30 (trisdesmit) dienas péc rekina uzradita samaksas termina beigam.
Izpilditajs atsak pakalpojumu sniegSanu péc kavéta maksajuma un nokavéjuma procentu nomaksas.
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4.4. Izpilditajam ir tiesibas partraukt pakalpojuma darbibu bez bridinajuma, bet informéjot Pasatitaju, ja
resursu droSibu — rada parslodzes aparatirai, rada drosSibas apdraudéjumus citam sistémam un
tamlidzigi, pieméram, virusi.

4.5. Drosibas incidentu gadijuma, Izpilditajs informé PasUtitaju ar e-pasta palidzibu.

4.6. Izpilditajs apnemas iesp&jami 1sa laika noveérst partraukumus sniegto pakalpojumu darbiba, ja
partraukums radies lzpilditaja vara esoSu tehnisku apstaklu dél. Ja Pakalpojuma partraukuma
iemesls ir kads arpus lzpilditaja varas pastavoss apstaklis, tad Izpilditajs apnemas aktivi veicinat So
apstaklu novérsanu un atjaunot pakalpojumu darbibu, tiklidz tas kluvis iespéjams.

Pasutitaja tiesibas
5.1. Sanemt Pakalpojumu atbilstoSi Pakalpojuma aprakstam un Liguma atrunatajiem nosacijumiem.
5.2. Pasititajs ir atbildigs par pakalpojumu izmantoSanu saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.
5.3. Sazinaties ar Izpildttaju lietojot Izpilditaja majas lapa ietverto kontaktinformaciju un kontaktformas.
5.3.1.klientam tiek nodrosinats 24/7 kontakttalrunis neatliekamu problemu pieteiksanai, kuras
batiski ietekmé Pasttitaja komercdarbibu un vienots atbalsta epasts: support@files.fm ka ari
tiesSsaistes zinasanu bazes sistéma: https://support.files.fm
5.3.2.Reakcijas laiks problémas risinajuma saksanai darba laika: no pirmdienas lidz piektdienai laika
perioda no 09:00 Iidz 18:00, ir lidz 4 stundam no pieteikuma sanemsSanas briza.
Arpus darba laika: lidz 8 stundam no pieteikuma sanemsanas briza.
5.3.3.Problémas risinajuma realizéSanas laiku nav iespéjams noteikt, jo tas ir atkarigs no problémas
sarezgitibas un apkartéjas vides ietekmes, tacu izpilditajs dara visu iesp&jamo, lai problému
novérstu iesp&jami atri.
5.4. Pieteikt pretenzijas par Izpilditaja sniegto pakalpojumu kvalitati rakstiska forma.
5.5. Gadijumos, kad Pakalpojums nav pieejams noteikta laika perioda, PasGtitajs drikst rakstiski pieprasit
samazinat Pakalpojuma regularo maksu par $o periodu, kura Pakalpojums nav bijis pieejams.

Konfidencialitate un Pasiititaja datu aizsardziba

6.1. Visa informacija, kas nav publiski pieejama un ko kada no Pusém sniedz viena otrai Liguma izpildes
laika vai ar ta atklajas pildot darba pienakumus, ka art jebkura informacijas dala, tai skaita, bet ne
tikai informacija par otras Puses uznémeéjdarbibu, finansu stavokli, tehnologijam, procesiem,
planiem, nodomiem, informaciju par produktiem, “know-how”, dizaina tiestbam, tirdzniecibas
noslépumiem, datorprogrammam, tirgus iespéjam, klientu un biznesa lietam, tai skaita rakstiska,
mutiska, datu forma uzglabata, audio - vizuala un jebkura cita veida uzglabata informacija, tiek
atzita un uzskatita par konfidencialu.

6.2. Par konfidencialu netiek uzskatita sekojosa informacija:
6.2.1.ja pirms informacijas sanemsanas no otras Puses ta atradas Puses riciba vai bija tai zinama un

ja uz So informaciju tas sanemsanas laika nebija attiecinats konfidencialitates nosacijums;
6.2.2.kas ir likumiska veida sanemta vai kluvusi pieejama Pusei no avota, kas nav otra Puse, un kas
pirms Sis informacijas sanemsanas nav bijusi Puses ricib3a;
6.2.3.kuras publicésanai PasGtitajs ir piekritis ar sistéma ietvertajiem rikiem vai citada veida pazinojis
Izpilditajam par piekriSanu publicét noteikta veida informaciju.

6.3. Izpilditajs apnemas ieviest personas datu aizsardzibai atbilstoSas tehniskas un organizatoriskas
drosibas prasibas, ka arT pastavigi uzlabot un kontrolét tas.

6.4. Puses pienakums ir nodroSinat, ka konfidenciala informacija bls pieejama tikai tiem Puses
darbiniekiem un amatpersonam, kuriem ta ir nepiecieSama, lai Puse izpilditu ar So Ligumu uzliktas
saistibas, ka ari nodrosinat, ka Puses amatpersonas, darbinieki, kuri izmantos Puses konfidencialo
informaciju, sanems un izmantos to vienigi Liguma izpildes nodrosinasanai un tikai nepiecieSsamaja
apjoma.
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6.5. Izpilditaja darbiniekiem ir pienakums ievérot konfidencialitates pienakumu un Izpilditaja noziméta
Personas datu aizsardzibas specialista norades darbam ar personas datiem, rlpéties par So datu
drosibu un sadarboties konstatéto trikumu iesp&jami atra novérsana, ka ari informacijas sniegsana
Pasdtitajam par personas datu apstradi noraditaja veida, laika un apjoma.

6.6. lIzpilditajam ir tiesibas piesaistit partnerus Liguma izpildes nodroSinasanai, ja tie ievéro un rikojas
saskana ar §1Liguma nosacijumiem un ievéro Pasutitaja informacijas konfidencialitati un privatumu.

6.7. lzpilditajs ir tiesigs nodot Pasttitaja informaciju vienigi valsts tiesibsargajosajam iestadem, tikai tiesi
likumdoSana paredzétajos gadijumos.

Pieejas tiestbas

7.1. Piekluves tiesibas datu centra telpas fiziskajai aparatirai, kas nodroSina Pakalpojumu, ir tikai
Izpilditajam.

7.2. Pieejas Pasutitaja Pakalpojuma lietosanai tiek nodroSinatas ar sistémas izsniegtu administratora
lietotaja vardu un paroli.

7.3. Pasdtitajs, ar administratora lietotaju var veidot citus apakslietotajus sava konta ietvaros, ja to
paredz Pakalpojuma batiba.

7.4. Lai nodrosinatu pilnvértigu droStbu un Pasiititaja privato datu aizsardzibu, piekluves auditu un
Pakalpojuma funkcionésanu, katrai fiziskajai personai, kas Pasiititaja varda lieto sistemu - ir
jaizveido savs piekluves lietotaja konts.

Atbildiba un darbspéja

8.1. Izpilditajs atbild par pakalpojuma nodrosSinasanas partraukumiem, kurus izsaukusi apstakli, kurus
Izpilditajs varéja kontrolét, nodroSinot preventivus pasakumus.

8.2. lIzpilditajs nav atbildigs par traucéjumiem vai pakalpojuma kvalitates pazeminasanos, ja to célona
novérsana nav lzpilditaja vara.

8.3. Izpilditajs rlpéjas, lai visi pakalpojumi Pasititajam butu pieejami 24 stundas diennakti. Darba dienas
laika posma no 09:00 lidz 18:00 pieejamibas limenis ir 99% ménesi un paréja laika pieejamibas
[Tmenis ir 98% meénesi.

8.4. Izpilditajam ir tiesibas veikt profilakses, modernizacijas un programmatiras atjaunoSanas darbus,
saskanojot Pakalpojuma partraukumus.

8.5. Izpilditajs neatbild par pakalpojumu nodrosSinasanas partraukumiem, kuru célonis ir neparedzams
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéju pakalpojumu partraukums Pasutitajam vai lzpilditajam,
Pasatitaja komunikaciju iekartu darbibas partraukums, PasOtitaja programmatiiras kladas vai
programmaturas avarijas situacijas.

8.6. Iznemot Izpilditaja tieSi piegadato programmatiru, cita Pakalpojuma izmantosSanai nepiecieSama
klienta jeb pieejas programmatira (operétajsistéma, interneta parliks utml.) un servera datu saturs
ir PasQtitaja parzina. Pasatitajs ir atbildigs par Sis programmatiras licenzésanu, funkcionalitati,
uzturésanu un izcelsmi ka ari fizisko/virtualo serveru nomas Pakalpojuma — par serveru satura
administrésanu.

8.7. lzpilditajs neatbild par jebkuram darbibam, kuras veiktas, izmantojot Pasutitaja tehniskos resursus,
pieejas un autorizacijas kodus.

8.8. lzpilditajs neatlidzina Pasutitaja negltos ienakumus vai zaudéjumus un nav atbildigs par tiem.

8.9. Puses apzinas un piekrit, ka neviens $i Liguma punkts nav tulkojams, ka Izpilditaja garantija tam,
ka pakalpojuma darbiba nav iespéjamas kltidas, programmaturas vai tehnikas avarijas situacijas.

8.10. Pakalpojums tiek sniegts tads, kads tas ir (“AS IS”) pieejams un izméginams Pasiititajam liguma
slégsanas bridi. Izpilditajs negaranté pakalpojuma piemérotibu jebkadam Izpilditaja prasibam un
mérkiem, kuri nav skaidri definéti Saja Liguma, pielikumos vai Pakalpojuma apraksta.

8.11. Puses nenes atbildibu par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja Sis neizpildes célonis ir

neparvarama vara.

8.12. Visos paréjos jautajumos, kas nav minéti $aja Liguma, ligumslédzéju Puses vadas péc Latvijas

Republika spéka esosajiem tiesibu aktiem.
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10.

11.

8.13. Visi stridus jautajumi starp ligumslédzéju Pusém tiek risinati sarunu cela, bet, ja tas nav iesp&jams,
tad stridi, kas izriet no 81 Liguma, tiek iz8kirti Latvijas Republikas tiesa.

Norékini

9.1. Pasdtitajs apnemas apmaksat Liguma ietvaros vai elektroniski pasttitos pakalpojumus, apmaksajot
Izpilditaja rékinus noraditaja termina.

9.2. Par pakalpojumiem, kuriem noteikta ikménesa vai gada abonésSanas maksa, Izpilditajs piestada
PasUtitajam elektronisku rékinu par kartéjo periodu, perioda sakuma.

9.3. Par pakalpojumiem, kuriem noteikta vienreizéja maksa, Izpilditajs piestada Pasutitajam elektronisku
rékinu.

9.4. Norékini var tik veikti ar samaksajot rékinu ar bankas parskaitijumu vai automatiski no Pasititaja
pasrocigi noraditas elektronisko maksajumu metodes.

9.5. Gadijuma, ja Pasutitajam nepiecieSams tehniskais atbalsts un to neparedz pakalpojuma apraksts,
Izpilditajs nodroSina Pasutitajam tehnisko atbalstu iepriek$ vienojoties par darba veikSanas un
izpildes laikiem saskana ar stundas tarifu par katru patéréto stundu. Minimalais tarifikacijas laiks
sastada 30 mindtes. Ja Izpilditaja darbinieks veic darbus arpus Izpilditaja darba vietas, tad Izpilditaja
darbinieka patérétais laiks tiek rékinats no izbrauksSanas briza lidz atgrieSanas bridim darba vieta.

9.6. Par rékina samaksas dienu uzskatama diena, kad maksajums tiek ieskaitits lzpilditaja bankas
norékinu konta.

9.7. Par maksajumu kavésanu Pasititajs maksa lzpilditajam nokavéjuma procentus 0,5% (piecas
desmitas dalas no procenta) apméra no kavéta maksajuma summas par katru nokavéto dienu.

9.8. Maksa par konkréto Pakalpojumu ir noradita Izpilditaja majas lapa un ta tiek uzradita PasGtitajam
bridi, kad tas registréjas Pakalpojumam lIzpilditaja sistéma. Maksa par nestandarta pakalpojumiem,
to skaita administrésanas un konsultacijas pakalpojumiem tiek aprékinata péc atseviskas vienosanas
ar PasQtitaju un Sada vienoSanas ir spéka ari tad, ja ietverta e-pasta saraksté — Pas(titajs apstiprina
Pakalpojuma pasutisanu.

9.9. Izpilditajam ir tiesibas maintt visparéja cenradi noteikto pakalpojumu cenu, par to informéjot
Pasatitaju 30 dienas ieprieks.

9.10. Latvijas Republikas noteikto nodoklu un nodevu apméra vai citu maksajumu izmainu gadijuma

9.11. Puses, pamatojoties uz likuma “Par gramatvedibu” 7.panta paredzétajiem noteikumiem, vienojas,
ka Izpilditajs sagatavo un nosita réekinus elektroniska veida uz Pasatitaja e-pastu, kas registréts
Izpilditaja sistéma vai $aja liguma punkta:

9.12. Pasutitajs ir atbildigs par aktualas kontaktinformacijas noradisanu Izpilditaja sistéema.

Neparvarama vara (Force-majeure)

10.1. Jebkura Puse tiks atbrivota no atbildibas par St Liguma pilnigu vai daléju nepildisanu, ja to izraisijusi
Neparvarama vara.

10.2. Neparvarama vara ir jebkurs notikums, kas nav atkarigs no Pusém un tiesi attiecas uz ST Liguma
izpildi, ieskaitot (bez ierobeZojumiem) karu, mobilizaciju, blokadi, embargo, pilsonu nemierus,
ugunsgrékus, plldus, zemestrici, ka ari negaiditas un neparedzétas izmainas likumdosana un citos
valsts un pasvaldibu institliciju izdotajos normativajos aktos, taja skaita Sabiedrisko Pakalpojumu
Regulatora izdotajos normativajos aktos ietvertas normas.

Liguma vai pielikumu termins un izbeigsana

11.1. Sis Ligums stajas spéka ar dienu kad Pasititajs tiek registréts ka pakalpojuma sanéméjs Izpilditaja
sistéma un noslégts uz nenoteiktu laiku.

11.2. Ligums vai liguma pielikumi ir izbeidzami péc Pasutitaja vai Izpilditaja rakstveida iesnieguma, kurs
iesniegts vismaz 30 dienas ieprieks.

11.3. Lai varétu izbeigt Ligumu vai ta pielikumus, Pasttitajam ir pienakums norékinaties par visiem
Pakalpojumiem.
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11.4. Lidz Liguma izbeigSanas terminam, Izpilditajs nodroSina Pasititajam iespéju piek|at un lejupieladét
visus Pasititajam piederoSos datus.

11.5. Kamér ir nepiecieSamiba glabat PasGtitaja datus PasUtitaja vajadzibas péc, Sis ligums nevar tikt
izbeigts.

11.6. Péc liguma izbeigSanas, lzpilditaja pienakums ir dzést visus PasUtitaja datus, ja Pasatitajs ir
nokartojis ligumsaistibas ar Izpilditaju.

11.7. Izpilditajam ir tiesibas PasUtitaja rékina neapmaksasanas gadijuma vienpuséji lauzt ligumu ar
Pasatitaju péc 15 dienam no réekina uzradita apmaksas termina beigam. Liguma atjaunoSanas
gadijuma Pastitajs nomaksa pakalpojuma atjaunoSanas izmaksas, ja tadas ir radusas.

11.8. Ligums zaudé spéku ar bridi, kad spéka stajas normativie akti, ar kuriem Saja Liguma paredzétie
pakalpojumi, Liguma noteikumi vai atsevisku pakalpojumu sniegSana vai tas veids tiek atzits par
pretlikumigu un nav iespéjams parjaunot vai izmainit So Ligumu vai kadu no ta sastavdalam,
paturot spéka darijumu.

12. Tiesas
12.1. Puses apnemas darit visu iespé&jamo, lai visus stridus, kas radisies saistiba ar ST Liguma izpildi,
izSkirtu savstarpéju sarunu un vienosanas cela.
12.2. Puses vienojas, ka gadijuma, ja saistiba ar Ligumu radusos stridus nav iespé&jams noregulét
savstarpéjas sarunas, tie tiks izSkirti tiesa, Latvijas Republikas normativajos tiesitbu aktos
paredzétaja kartiba.

13. Citi noteikumi
13.1. Sis Ligums un visas no ta izrieto3as tiesibas, saistibas un pienakumi ir saistodi Pusu tiesibu un
saistibu parnéméjiem.
13.2. Pasutitajs ir atbildigs par to, ka Izpilditaja sistéema tas ir registréjis aktualu kontaktinformaciju, jo
Izpilditajam ir tiesibas izvéléties komunikacijai un aktualas informacijas nodoSanai lietot
elektronisku sazinas formu.

14. Pakalpojumi un to apraksti

14.1. Failu glabasanas pakalpojums:
|
Lietotie termini pakalpojuma sniegSanas konteksta:
Serveris — Izpilditajam piederoSa aparatdra ar taja uzstaditu specialu programmnodrosinajumu, kas domats Virtualo
serveru vai datu glabasanas pakalpojumu uzturéSanai. Serveris atrodas datu centra tiek administréts ar lzpilditaja
resursiem.
Virtualais serveris — pilnigi izoléta, vienigi Pasttitajam (un Saja Liguma noteiktajos gadijumos ari Izpilditajam) pieejama
vieta un vide Serverl, kura ir izvietota Pas(titaja operétajsistéma un PasUtitaja dati.
Dati — jebkada formata faili un informacijas vienibas digitala forma.
Pakalpojumi — pakalpojumi, kurus 81 Liguma ietvaros Izpilditajs sniedz PasGtitajam.
Avarija — arkartéjs notikums, kura rezultata Virtuala servera vai Servera izmantoSana un piek|GSana tam nav iesp&jama.
Profilaktiskie darbi — darbi, kas saistiti ar Servera pilnvértigas darbibas nodrosinasanu, tostarp ari Serveri esosa
programmnodroSindjuma jauninajumu uzstadiSsana, tehnisko un programmu klimju profilakse un novérsana,
nesankcionétas pieejas profilakse un novérsana, Servera tehnisko parametru uzlabosana un tamlidzigi darbi.
Tehniskie raditaji — Pakalpojuma tehniskie raditaji, kurus Pasatitajs ir pieprasijis, bet Izpilditajs ir akceptéjis ar
savstarpéju vienosanos.
Pasititajs, Lietotajs — PasGtitaja nozimétas personas, kas izmanto Pakalpojumu.

Pakalpojuma apraksts:
Failiem.lv sniedz datu glabasanas pakalpojumu, kas lauj tas ligumklientiem, autorizéjoties pieskirtaja interneta serveru
sistéema:

e augsupieladét un uzglabat failus, kas neparsniedz 20 GB izméru

e nodot citam personam tieSu pieeju konkrétiem failiem vai direktorijam, kas ieladéti Failiem.lv publiskas
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piekluves sistema
e sanemt failus, kas ieladéti izmantojot Failiem.lv ielades riku majaslapam
e |aujieladetos failus koplietot ar citiem interneta lietotajiem, kam zinama unikala piek|uve saite.

Pakalpojums Failiem.lv paredzéts failu rezerves kopiju glabasanai, liela apjoma failu koplietosanai, datu glabasanai ar
mérki tiem piek|Gt no citam fiziskam vietam un iericém.
e Pieejamo datu glabasanas apjomu ierobe?o izvélétais abonésanas limenis. So limeni iespé&jams mainit, piesakot
izmainas.
e Piekluve datiem ir iespéjama no operativajam sistémam ar interneta pieslégumu un modernu interneta
parlikprogrammu.
e  Aktualie servisa izmantoSanas nosacijumi ir pieejami vietné www.Failiem.lv

Pakalpojumi un to sniegsSanas kartiba:

1. lzpilditajs par atlidzibu apnemas izdalit Pasatitajam vietu Serveri, kur PasGtitajs varétu uzstadit uzglabat savus

failus. Pasttitajam izdalitai vietai ir jaatbilst Tehniskiem raditajiem, kuri minéti cenu tabula.

1.2. Izpilditajam ir tiesibas bez saskanosanas ar Pas(titaju uzlabot servera un vietas tehniskos parametrus.

1.3. Izpilditajam ir pienakums nodrosinat servera pieejamibu Pasttitdjam ar interneta starpniecibu (on-line reZims).
Izpilditajs nav atbildigs par Lietotaja neiesp&jamibu piek|Gt serverim, ja ta ir notikusi interneta pakalpojumu
sniedzéja, kadas citas tresas personas vai ari pasa Lietotaja vainas dé|.

1.4. Avarijas gadijuma Izpilditajs apnemas pielikt visas pdles, lai atjaunotu Servera darbibu un servera pieejamibu
on-line rezima. Izpilditajam ir tiesibas veikt Avarijas seku novérsanu, informéjot par to Lietotaju, péc Avariju
seku pilnigas likvidacijas.

1.5. Izpilditajam ir tiesibas veikt Profilaktiskus vai avarijas remonta darbus bez saskanoSanas ar PasGtitaju.
Izpilditajam ir pienakums ar e-pasta starpniecibu informét Pasatitaju par Profilaktisko darbu norises laiku un
iespéjamo Servera darbibas partraukuma vai nepieejamibas ilgumu vismaz divas dienas ieprieks. Servera
darbibas partraukumi, kas notika Profilaktisko darbu rezultata, nav uzskatami par Pakalpojumu sniegSanas
partraukumiem. Ja planoto Profilaktisko darbu gaita un/vai rezultata nav paredzéti vai prognozéti Servera
darbibas partraukumi, Virtuala servera esamibas on-line reZima partraukumi vai Servera darbaspéjas jaudas
samazinasana vairak par 20%, tad lzpilditajam ir tiesibas nebridinat Lietotaju par Sadiem Profilaktiskiem
darbiem.

1.6. Izpilditajam, veicot Avarijas seku novérSanu vai Profilaktiskos darbus, ir jarGpéjas, lai Servera vai Virtuala
servera darbiba bltu péc iespéjas mazak traucéta. Pasititajs apzinas, ka Avarijas seku novérSanai un
Profilaktiskiem darbiem ir prioritate attieciba pret Sajos Noteikumos noraditajam Pasatitaja tiesitbam.

1.7. Pasutitajs ir pilniba atbildigs par savas paroles un lietotaja varda saglabasanu slepeniba. Visas darbibas, kar bis
veiktas izmantojot Pakalpojumu ar Pasttitaja lietotaja vardu un paroli, tiks uzskatttas par Pasatitaja darbibam.

1.8. Gadijuma, ja Pashtitajam bUs nepiecieSama papildus vieta uz Servera, kas parsniedz Tehniskos noteikumos
noradito apjomu, vai ari kadu citu Tehniskos noteikumos noradito limitu paaugstinasana vai samazinasana, tad
Puses atseviski vienojas par jauniem limitiem un jaunu atlidzibas apméru.

1.9. Pas0titajs apliecina, ka vinam ir nepiecieSamas prasmes, zinasanas un spéjas izmantot Pakalpojumus.

1.10.1zpild1tajs neatbild par datiem, ko serveri glaba Pasititajs, tai skaita ari par autortiesibu ievérosanu.

1.11.1zpild1tajs apliecina, ka viss Serveri uzstaditais programmnodrosinajums ir Izpilditaja 1paSums un vinam ir visas
nepiecieSamas atlaujas (licences) ta izmantosSanai 1 Liguma ietvaros.

14.2.  Serveru nomas pakalpojums:
T
Lietotie termini pakalpojuma sniegSanas konteksta:

Serveris, Fiziskais serveris — Izpilditajam piederosa aparatlra jeb serveru sistéma ar taja uzstaditu specialu
programmnodrosinajumu, kas domats Virtualo serveru uzturésanai. Serveris atrodas datu centra tiek administréts ar
IzpildTtaja resursiem.

Virtualais serveris — pilnigi izoléta, vienigi Pasttitajam (un saja Liguma noteiktajos gadijumos ari Izpilditajam) pieejama
vieta un vide ServerT, kura ir izvietota Pas(ititaja operétajsistéma ar Pasititaja programmatiru un datiem.

Pakalpojumi — pakalpojumi, kurus St Liguma ietvaros Izpilditajs sniedz Pasatitajam.

Avarija — arkartéjs notikums, kura rezultata Virtuala servera izmantoSana un piek|GSana tam nav iesp&jama.
Profilaktiskie darbi — darbi, kas saistiti ar Servera pilnvértigas darbibas nodrosinasanu, tostarp arl Serveri esosa
programmnodrosinajuma jauninajumu uzstadisana, tehnisko un programmu klimju profilakse un novérsana,
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nesankcionétas pieejas profilakse un novérsana, Servera tehnisko parametru uzlabosana un citi.

Tehniskie raditaji — Pakalpojuma tehniskie radttaji, kurus Pasttitajs ir pieprasijis, bet Izpilditajs ir akceptéjis ar
savstarpéju vienosanos.

Pasutitajs, Lietotajs — Pasititaja persona, kas izmanto Pakalpojumu.

Virtualais serveris no klienta pielietojuma viedokla ir tas pats, kas atsevisks, fizisks serveris, tacu virtualais serveris
tiek izpildits izmantojot virtualizacijas tehnologiju, lai nodroSinatu papildus drosibu un operativitati vadibas
funkcijam. Klienta ieguvums ir jaudas pieejamiba un paplasinasanas iespéjas, nepérkot tam atsevisku serveri.

Katrs $ads virtualais serveris darbojas uz reala servera ar tam izdalitajiem resursiem: procesoru (CPU), operativo
atminu (RAM), diska vietu (HDD), un savu operétajsistému (OS). Tas Jauj klientam pilniba parvaldit ta saturu (instalét
un konfigurét programmatiiru, pieskanot operétajsistémas uzstadijumus, monitorét atrdarbibu un resursu patérinu
u.c.). Pakalpojuma cena nav ieklauta Virtuala servera satura talaka administrésana vai riipes par ta ieksejo servisu
darbibu vai pielagosanu konkrétam Pasititaja vajadzibam.

Pakalpojumi un to sniegSanas kartiba:

1. Izpilditajs par atlidzibu apnemas izdalit Pasatitajam vietu Serveri jeb Virtualo serveri, kur Pasttitajs varétu
uzstadit savu operétajsistému, no lzpilditaja piedavatiem Sabloniem. Pasatitaja Virtualajam Serverim (un
Pasutitajam izdalitai vietai) ir jaatbilst Tehniskiem raditajiem, kuri minéti cenu tabula.

1.2. Izpilditajam ir tiesibas bez saskanoSanas ar Pasititaju uzlabot Servera un Virtuala servera tehniskos
parametrus.

1.3. Izpilditajam ir pienakums nodrosinat Virtuala servera pieejamibu Pasititajam ar interneta starpniecibu (on-
line reZims). Izpilditajs nav atbildigs par Lietotaja neiespéjamibu piek|it Virtualajam serverim, ja ta ir notikusi
interneta pakalpojumu sniedzéja, kadas citas tresas personas vai arl pasa Lietotaja vainas dé|.

1.4. Avarijas gadijuma Izpilditajs apnemas pielikt visas pules, lai atjaunotu Servera darbibu un Virtuala servera
esamibu on-line reZzima. Izpilditajam ir tiesibas veikt Avarijas seku novérsanu, informéjot par to Lietotaju péc
Avariju seku pilnigas likvidacijas.

1.5. Izpilditajam ir tiesibas veikt Profilaktiskus vai avarijas remonta darbus bez saskanoSanas ar Lietotaju.
Izpilditajam ir pienakums ar e-pasta starpniecibu informét Pasatitaju par Profilaktisko darbu norises laiku un
iespéjamo Servera darbibas partraukuma vai nepieejamibas ilgumu. Servera darbibas partraukumi, kas notika
Profilaktisko darbu rezultata, nav uzskatami par Pakalpojumu sniegSanas partraukumiem. Ja planoto
Profilaktisko darbu gaita un/vai rezultata nav paredzéti vai prognozéti Servera darbibas partraukumi, Virtuala
servera esamibas on-line reZima partraukumi vai Servera darbaspéjas jaudas samazinasana vairak par 20%,
tad Izpilditajam ir tiesibas nebridinat Lietotaju par Sadiem Profilaktiskiem darbiem.

1.6. Izpilditajam, veicot Avarijas seku novérsanu vai Profilaktiskos darbus, ir jarpéjas, lai Virtuala servera darbiba
bltu péc iespéjas mazak traucéta. Pasititajs apzinas, ka Avarijas seku novérsanai un Profilaktiskiem darbiem
ir prioritate attieciba pret Sajos Noteikumos noraditajam Pasatitaja tiestbam.

1.7. Pasttitajs ir pilntba atbildigs par savas paroles un lietotaja varda saglabasanu slepeniba. Visas darbibas, kar
bls veiktas ServerT, izmantojot Pasttitaja lietotaja vardu un paroli, tiks uzskatitas par PasGtitaja darbibam.

1.8. Gadijuma, ja Pasititajam bis nepiecieSama papildus vieta uz Servera, kas parsniedz Tehniskos noteikumos
noradito apjomu, vai ari kadu citu Tehniskos noteikumos noradito limitu paaugstinasana vai samazinasana,
tad Puses atseviski vienojas par jauniem limitiem un jaunu atlidzibas apmeéru.

1.9. Pasititajam ir pienakums paSam uzstadit un konfigurét programmnodrosinajumu Virtualaja serverl.
Pasttitajam ir pienakums pasam nodrosinat Virtualaja serverl uzstadita programmnodrosinajuma
funkcionésanu.

1.10. Pasttitajs apliecina, ka vinam ir nepiecieSamas prasmes, zinaSanas un spéjas izmantot Pakalpojumus.

1.11.1zpild1tajs neatbild par programmnodrosindjumu, ko Virtualaja serveri uzstada PasGtitajs, tai skaita ari par
autortiesibu ievérosanu.

1.12.1zpildtajs apliecina, ka viss Serveri (iznemot Virtualaja serveri) uzstaditais programmnodrosinajums ir
Izpilditaja Tpasums un vinam ir visas nepiecieSamas atlaujas (licences) ta izmantoSanai ST Liguma ietvaros.

14.3. Maksas servera satura un programmatiras administrésana ieklautie pakalpojumi:
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Servera administrésana un konsultacijas ieklauto darbu apraksts. Citi darbi tiek veikti tikai péc atseviskas norunas.

1. Konsultacijas par servera pielietojumu, labako konfiguraciju u.tml.

2. Arhitektlras atbalsts: personalizéta palidziba planosana, projektésana un arhitektdras izveidé, lai virtualie serveri
un to slegums atbilstu pasatitaja unikalajam vajadzibam un slodzes pieaugumam.

3. Operétajsistémas instalésana: Centos Linux vai Windows Server OS instalacija un sakotnéja konfiguracija.

4. Papildus popularako programmatiiru uzstadisana un konfiguracija (skype, epasts, arhivatori, dokumentu
redigésana, grafiskie riki u.tml)

5. Palidziba datu migrésana un programmaturas parvietoSana, popularako pielietojumu gadijumos

6. Konsultacijas un rekomendacijas, ka varétu optimizét esoso programmatdras kodu, optimalai veiktsp€&jai: PHP /
MysQL /

7. Atjaunojumu instalésana péc vajadzibas. Ne visos gadijumos automatiska atjaunosana ir vélama, daudzos
gadijumos ta var izsaukt noteiktas programmatiras darbspéjas patrauksanu vai neatbilstibu

8. Lietotaju tiesibu parvaldiba, lietotaju kontu un epastu veido$ana / dzésana

9. Webserveru parvaldiba: Apache / lighttpd / nginx Webserveru instaléSana un konfigurésana

10. Datubazu serveru instalésana: MySQL / Postgres / MSSQL

11. Failu serveru uzstadisana: FTP / SAMBA / NFS u.c. failu serveru uzstadi$ana

12. Epasta servera uzstadisana: Linux SMTP / IMAP / POP3 epasta servera izveide

13. lekséju vai aréju rezerves kopiju uzstadisana: izrunajot ar Pastitaju vajadzibas un biezumu

14. Servera vai noteiktu servisu darbspéjas un pieejamibas novérosana, automatiskiem lidzekliem

15. Ugunsmira uzstadisana un konfiguracija

16. SSLSifréSanas sertifikatu uzstadisana

17. Attalinato pieslégumu administréSana: SSH vai Terminal services

18. Pasutitaja licencu ievadiSana un aktivizésana

15. Konkrétu pakalpojumu cenas ir noteiktas atbilstosa produkta timek|a vietné vai elektroniski saskanotos
piedavajumos. Pastitajs izdara produktu pasttijumu tiesSsaisté, pasapkalposanas veida, apmaksajot ar
elektronisku maksajumu lidzekli vai ari veic pasttijumu ar epasta palidzibu, saskanojot ar Izpilditaju.
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